Algemene Voorwaarden Kitesurfschool One2Kite

Versie: juli 2026

1. Definities

1.1. OneZ2Kite: de kitesurfschool die kitesurflessen, cursussen en aanverwante activiteiten aanbiedt.
1.2. Klant: de persoon die een overeenkomst met One2Kite aangaat of voor wie een les of cursus wordt
geboekt.

1.3. Deelnemer: de persoon die daadwerkelijk aan de les of activiteit deelneemt.

1.4. Les: iedere door One2Kite aangeboden kitesurfles, cursus, introductieles, privéles, duoles, groepsles of
andere kitesurfactiviteit.

1.5. Lesprogramma: het volledige programma vanaf het afgesproken startmoment tot en met de afronding van
de les.

1.6. Lestegoed: het bedrag of de resterende les dat door de klant op een later moment kan worden gebruikt
voor het boeken van een vervangende les.

1.7. Overmacht: iedere omstandigheid buiten de redelijke invloed van One2Kite waardoor een les niet, niet
veilig of niet op de afgesproken wijze kan plaatsvinden. Hieronder vallen onder andere ongeschikte of
onveilige weers- en windomstandigheden, onweer, extreme temperaturen, slechte waterkwaliteit, gewijzigde
waterstanden, afgesloten locaties, overheidsmaatregelen, ziekte of uitval van een instructeur en andere
onvoorziene omstandigheden.

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, boekingen en overeenkomsten
van One2Kite.

2.2. Door een les of cursus te boeken, verklaart de klant deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en
ermee akkoord te gaan.

2.3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk door One2Kite zijn
bevestigd.

2.4. Wanneer een bepaling uit deze voorwaarden niet geldig of niet uitvoerbaar blijkt te zijn, blijven de overige
bepalingen volledig van kracht.

3. Inschrijving en betaling

3.1. Inschrijving voor een les vindt plaats via de website van One2Kite of via een andere door One2Kite
geaccepteerde boekingsmethode.

3.2. Een boeking is pas definitief nadat deze door One2Kite is bevestigd en de verschuldigde betaling volledig
is ontvangen, tenzij schriftelijk anders is afgesproken.

3.3. De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste contactgegevens en informatie over de
deelnemer.

3.4. Bij het uitblijven van tijdige betaling kan One2Kite de gereserveerde plaats zonder verdere verplichtingen
vrijgeven.

3.5. Tegoeden en geboekte lessen zijn persoonsgebonden en mogen alleen met voorafgaande schriftelijke
toestemming van One2Kite aan een andere persoon worden overgedragen.

4. Wettelijke bedenktijd bij online boekingen
4.1. Wanneer een consument een les op afstand boekt, bijvoorbeeld via de website, per e-mail of via een
berichtendienst, kan een wettelijke bedenktijd van veertien dagen van toepassing zijn.

4.2. Wanneer de klant wil dat de les binnen deze bedenktijd plaatsvindt, stemt de klant ermee in dat One2Kite
voor het einde van de bedenktijd met de uitvoering van de overeenkomst begint.

4.3. Wanneer de les op uitdrukkelijk verzoek van de klant binnen de bedenktijd volledig is uitgevoerd, kan het
wettelijke herroepingsrecht vervallen.
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4.4. Wanneer de klant tijdens de bedenktijd annuleert nadat One2Kite op verzoek van de klant al met de
uitvoering is begonnen, kan One2Kite een evenredige vergoeding vragen voor het reeds uitgevoerde
gedeelte.

4.5. Dit artikel laat wettelijke uitzonderingen op het herroepingsrecht onverlet.

5. Lesduur en lesprogramma

5.1. De op de website, boekingsbevestiging of andere communicatie vermelde lesduur omvat het volledige
lesprogramma vanaf het afgesproken startmoment.

5.2. Het lesprogramma kan onder meer bestaan uit ontvangst, uitleg en briefing, veiligheidsinstructie,
voorbereiding en controle van het materiaal, het dragen en verplaatsen van het materiaal, het lopen naar en
van de leslocatie, praktische oefeningen, instructie op het water en afronding van de les.

5.3. De tijd die nodig is om vanaf het verzamelpunt naar de feitelijke leslocatie te lopen en terug te keren,
maakt onderdeel uit van de vermelde lesduur.

5.4. De verdeling van de lestijd kan verschillen door de weersomstandigheden, de waterstand, het niveau en
leertempo van de deelnemer, de groepssamenstelling, de gekozen oefeningen, de benodigde
materiaalvoorbereiding en veiligheidsoverwegingen.

5.5. One2Kite bepaalt de inhoud en opbouw van de les op basis van het niveau van de deelnemer en de
omstandigheden ter plaatse.

5.6. Een deelnemer heeft geen recht op terugbetaling of een aanvullende les uitsluitend omdat binnen de
vermelde lesduur minder tijd op het water is doorgebracht dan verwacht, wanneer het lesprogramma
redelijkerwijs is uitgevoerd.

6. Weersomstandigheden en doorgang van de lessen

6.1. Kitesurfen is volledig afhankelijk van geschikte en veilige weers-, wind- en wateromstandigheden.

6.2. Windverwachtingen en weersvoorspellingen bieden geen zekerheid. De omstandigheden kunnen ook
kort voor of tijdens een les veranderen.

6.3. One2Kite bepaalt of een les veilig en verantwoord kan plaatsvinden. Daarbij kan onder meer worden
gekeken naar de windkracht en windrichting, windvlagen en weersontwikkelingen, onweer en extreme
temperaturen, waterstand, stroming en waterkwaliteit, beschikbare ruimte en drukte op de locatie, het niveau,
gewicht en de fysieke gesteldheid van de deelnemer en het beschikbare en geschikte lesmateriaal.

6.4. One2Kite kan een les vanwege de omstandigheden uitstellen, verplaatsen, onderbreken, aanpassen of
annuleren.

6.5. De beoordeling van de omstandigheden en de uiteindelijke beslissing over het doorgaan van een les
berusten bij One2Kite en de verantwoordelijke instructeur.

6.6. De klant dient er rekening mee te houden dat er binnen een seizoen langere perioden met onvoldoende
of ongeschikte wind kunnen voorkomen. One2Kite kan niet garanderen dat alle geboekte lessen op de
aanvankelijk gewenste data kunnen plaatsvinden.

7. Uitstel door One2Kite en vervangende lessen

7.1. Wanneer One2Kite voor aanvang besluit dat een les vanwege ongeschikte of onveilige omstandigheden
niet kan doorgaan, wordt de les in beginsel verplaatst.

7.2. De klant ontvangt in dat geval een tegoed voor een vervangende les van dezelfde soort of waarde.

7.3. Zolang One2Kite binnen de geldigheidsduur van het tegoed een redelijke mogelijkheid biedt om de les
opnieuw in te plannen, geeft uitstel wegens weers- of windomstandigheden geen recht op schadevergoeding.

7.4. De vervangende datum wordt in overleg vastgesteld en is afhankelijk van wind, veiligheid, seizoen,
beschikbaarheid van instructeurs en beschikbare plaatsen.

7.5. One2Kite garandeert niet dat een vervangende les op een specifieke datum, dag of tijd kan plaatsvinden.

7.6. Wanneer een les na aanvang moet worden onderbroken, bepaalt One2Kite op basis van de reeds
uitgevoerde lestijd en lesinhoud of en in welke omvang een vervangend tegoed wordt toegekend.

7.7. Wanneer One2Kite de overeengekomen dienst uiteindelijk geheel niet kan leveren en geen redelijke
vervangende mogelijkheid kan aanbieden, worden de wettelijke rechten van de klant gerespecteerd.

8. Annulering of wijziging door de klant

8.1. Een annulering of wijziging dient schriftelijk te worden doorgegeven via e-mail, WhatsApp of een ander
door One2Kite geaccepteerd communicatiemiddel.
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8.2. Bij annulering door de klant meer dan 48 uur voor het afgesproken startmoment kan One2Kite een
tegoed verstrekken voor een toekomstige les.

8.3. Bij een annulering minder dan 48 uur voor het afgesproken startmoment, bij niet verschijnen of bij te laat
verschijnen, kan de volledige lesprijs in rekening worden gebracht en vervalt de betreffende les.

8.4. Een door de klant gevraagde verplaatsing is pas definitief nadat One2Kite deze schriftelijk heeft
bevestigd.

8.5. Een tegoed wegens annulering door de klant wordt niet in geld uitgekeerd, behoudens voor zover
dwingend consumentenrecht anders bepaalt.

8.6. Wanneer een klant herhaaldelijk lessen reserveert en vervolgens annuleert of verplaatst, kan One2Kite
aanvullende voorwaarden stellen aan nieuwe reserveringen.

8.7. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig beschikbaar zijn op de afgesproken lesmomenten.

9. Geldigheidsduur van lessen en tegoeden

9.1. Geboekte en betaalde lessen en verstrekte lestegoeden zijn geldig tot en met het einde van het
kalenderjaar waarin deze zijn geboekt of betaald, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

9.2. De klant dient zelf tijdig contact op te nemen om resterende lessen in te plannen. Het hebben van een
tegoed betekent niet dat automatisch een plaats op een specifieke datum wordt gereserveerd.

9.3. Het niet tijdig inplannen of gebruiken van lessen komt in beginsel voor rekening van de klant.

9.4. Wanneer lessen door uitzonderlijk langdurige ongeschikte weers- of windomstandigheden redelijkerwijs
niet binnen het betreffende kalenderjaar konden worden voltooid, kan One2Kite besluiten het resterende
tegoed naar het daaropvolgende seizoen te verlengen.

9.5. Verlenging naar een volgend seizoen vindt uitsluitend plaats na overleg met de klant, na uitdrukkelijke
schriftelijke goedkeuring van One2Kite en onder de door One2Kite vastgestelde voorwaarden.

9.6. Aan een eerdere verlenging kunnen geen rechten voor toekomstige boekingen worden ontleend.

9.7. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geldt bij verlenging het één-op-één-principe. Dit betekent dat
voor iedere meegenomen les in het nieuwe seizoen minimaal één aanvullende les van dezelfde of een
vergelijkbare waarde wordt geboekt en betaald.

9.8. Wanneer de klant bijvoorbeeld nog één les tegoed heeft, kan One2Kite toestaan dat deze les in het
volgende seizoen wordt gebruikt in combinatie met minimaal één nieuw geboekte en betaalde les.

9.9. Een verlenging ontstaat niet automatisch en kan niet eenzijdig door de klant worden opgeéist.

10. Deelname, gezondheid en zwemvaardigheid

10.1. Deelname aan kitesurflessen vereist een redelijke lichamelijke conditie en voldoende zwemvaardigheid.

10.2. De deelnemer dient One2Kite véor aanvang te informeren over medische klachten, lichamelijke
beperkingen, medicijngebruik, zwangerschap of andere omstandigheden die de veilige deelname kunnen
beinvioeden.

10.3. One2Kite kan deelname weigeren of beéindigen wanneer de lichamelijke of geestelijke toestand van de
deelnemer naar het oordeel van de instructeur een veiligheidsrisico vormt.

10.4. Deelname onder invloed van alcohol, drugs of andere middelen die het reactievermogen beinvloeden, is
niet toegestaan.

10.5. Wanneer deelname om een in dit artikel genoemde reden wordt geweigerd of beéindigd, bestaat niet
automatisch recht op terugbetaling of een vervangende les.

11. Instructies en veiligheid
11.1. De deelnemer is verplicht alle aanwijzingen en veiligheidsinstructies van One2Kite en de instructeur
onmiddellijk op te volgen.

11.2. De deelnemer mag het materiaal uitsluitend gebruiken op de wijze en op de locatie die door de
instructeur zijn aangegeven.

11.3. Het is niet toegestaan zonder toestemming zelfstandig materiaal op te bouwen, te lanceren, te
gebruiken of aan derden over te dragen.

11.4. One2Kite kan de les beéindigen wanneer een deelnemer instructies niet opvolgt, onveilig gedrag
vertoont of de veiligheid van zichzelf of anderen in gevaar brengt.

11.5. In dat geval bestaat in beginsel geen recht op terugbetaling of een vervangende les.
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12. Materiaal en schade

12.1. One2Kite stelt voor de les geschikt lesmateriaal beschikbaar, tenzij anders is overeengekomen.
12.2. De deelnemer dient zorgvuldig met het materiaal om te gaan.
12.3. Normale gebruiksschade aan het lesmateriaal komt voor rekening van One2Kite.

12.4. Schade die aantoonbaar ontstaat door opzet, roekeloos gedrag, het negeren van instructies of
ongeoorloofd gebruik kan op de klant of deelnemer worden verhaald.

12.5. One2Kite is niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke bezittingen die
de klant of deelnemer meeneemt naar de leslocatie.

13. Eigen materiaal

13.1. Het gebruik van eigen materiaal tijdens een les is alleen toegestaan na goedkeuring van de instructeur.

13.2. One2Kite kan het gebruik van eigen materiaal weigeren wanneer dit naar het oordeel van de instructeur
niet geschikt, niet veilig, niet compleet of onvoldoende onderhouden is.

13.3. De klant blijft verantwoordelijk voor de staat en geschiktheid van het eigen materiaal.

14. Aansprakelijkheid

14.1. Kitesurfen is een buitensport waaraan risico’s zijn verbonden. Deelname vindt plaats voor eigen
rekening en risico, voor zover wettelijk toegestaan.

14.2. One2Kite voert de lessen naar beste inzicht en vermogen uit en neemt redelijke veiligheidsmaatregelen.

14.3. One2Kite is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door omstandigheden die niet aan One2Kite
kunnen worden toegerekend.

14.4. OneZ2Kite is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de klant of deelnemer onjuiste of
onvolledige informatie verstrekt, instructies niet opvolgt, ongeoorloofd of roekeloos handelt, medische of
lichamelijke beperkingen niet vooraf meldt of ongeschikt eigen materiaal gebruikt.

14.5. ledere beperking of uitsluiting van aansprakelijkheid geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van
OneZ2Kite en geldt uitsluitend voor zover de wet dit toestaat.

14.6. Wanneer One2Kite aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffende
geval door de aansprakelijkheidsverzekering van One2Kite wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel
toepasselijke eigen risico, voor zover een dergelijke beperking wettelijk is toegestaan.

15. Verzekering
15.1. De klant en deelnemer zijn zelf verantwoordelijk voor een passende zorg-, reis-, ongevallen- en
aansprakelijkheidsverzekering.

15.2. De klant dient zelf te controleren of de verzekering dekking biedt voor deelname aan kitesurfen en
kitesurfles.

16. Foto- en beeldmateriaal

16.1. One2Kite kan tijdens lessen foto’s of video-opnamen maken.

16.2. Herkenbaar beeldmateriaal van een deelnemer wordt alleen voor publicitaire doeleinden gebruikt
wanneer daarvoor een geldige grondslag of toestemming aanwezig is.

16.3. Een deelnemer kan vooraf aangeven niet herkenbaar in beeld te willen worden gebracht.

17. Persoonsgegevens en privacy
17.1. One2Kite verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving en
de privacyverklaring van One2Kite.

17.2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor onder meer boekingen, communicatie, facturatie,
veiligheid, administratie en andere gerechtvaardigde bedrijfsdoeleinden.

18. Klachten

18.1. Klachten over een les of de uitvoering van de overeenkomst dienen zo snel mogelijk en bij voorkeur
binnen veertien dagen schriftelijk aan One2Kite te worden gemeld.

18.2. De klacht dient zo volledig mogelijk te worden omschreven.
18.3. Partijen proberen eerst in onderling overleg tot een redelijke oplossing te komen.
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19. Toepasselijk recht en geschillen

19.1. Op alle overeenkomsten met One2Kite is Nederlands recht van toepassing.
19.2. Geschillen worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde Nederlandse rechter.

19.3. Wanneer de klant consument is, worden diens dwingendrechtelijke rechten en wettelijke mogelijkheden
met betrekking tot de bevoegde rechter niet beperkt.
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